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SSP
MEDIO DE COMUNICACION PARA EVENTOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La Direccion General de Aviacién Civil, por medio del Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP), comunica a los
operadores, proveedores de servicio y publico en general, la habilitacion de la linea telefénica (506) 8450-0907 para la recepcion
de mensajes de reportes relacionados con eventos de seguridad operacional por medio de la aplicacion WhatsApp, asi como
reportes relacionados a la identificacién de peligros que deban de ser gestionados.

Los mensajes deberan de contener la siguiente informacion:

1. Breve descripcion del incidente / accidente; o del peligro detectado.
2. Fecha y lugar del evento.

3. En la medida de lo posible, aporte de fotografias o videos de lo reportado.

Se garantiza total confidencialidad de las fuentes de informacion, asi como de los datos aportados. Este servicio se mantendra
disponible 24/7 los 365 dias del afo.

Este medio de comunicacion se suma a lo establecido en la AIC de la AIPCA A56/20 “Medios de comunicacion oficial para re-
portes obligatorios y voluntarios a la DGAC”, asi como del AIC ca20/20 “Informe confidencial y anénimo de identificacién de
peligros.”

EL CONTENIDO DE ESTA INFORMACION ES RESPONSABILIDAD DEL ESTADO EMISOR. ESTA AIC A LA eAlP DE
CENTROAMERICA SE REFIERE AL AIP AIC A53/20 DEL ESTADO DE COSTA RICA, DE LA MISMA FECHA
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